
PEDOMAN TELAAH DOKUMEN 

GAMBARAN PENGELOLAAN KLAIM RAWAT JALAN PASIEN JKN  

DI RSU KABUPATEN TANGERANG TAHUN 2017 

 

Dokumen Arsip : 

1. Data Kelembagaan 

a.  Sejarah rumah sakit 

b.  Sarana prasarana rumah sakit 

c.  Data kepegawaian 

 Petugas rumah sakit 

 Petugas BPJS Kesehatan 

d.  Data statistik 

e.  Kebijakan Rumah Sakit 

f.  Kebijakan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan 

2. Data tentang pengelolaan klaim rawat jalan 

a.  Berkas klaim rawat jalan pasien Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 


